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	Mustervorlage: Protokoll für Elternbeschwerden 

	Datum/Uhrzeit: 
23.02.2026 
	Name Elternteil: 
Carola Anger 
	Name Kind/Gruppe: 
Mia Anger 
	Art der Beschwerde (Persönlich, schriftlich, telefonisch): 
Telefonat 

	Anlass der Beschwerde, Hauptanliegen 
	Verschmutzte Kleidung 
	Wortlaut, Kernaussage der Beschwerde, so sachlich und präzise wie möglich 
	Mias Hosen sind schon wieder dreckig. 

	Wahrnehmbare Emotionen der Eltern (verärgert, sachlich, besorgt etc.) ohne Interpretation 
	Ärger 
	Betroffene Personen/ Bereiche/ Abläufe in der Kita 
	Mia 

	Erstreaktion von Person, die die Beschwerde entgegengenommen hat 
	Nachfragen in der Gruppe 
	Vereinbarte nächste Reaktionen/ Rückmeldungen/ Schritte 
	Freitag erfolgt die Rückmeldung. 

	Termin zur Rückmeldung 
	
	Abschluss
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