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KI-generierte Inhalte können fehlerhaft sein.]
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Übersicht : Diese 3 Rollen begleiten Sie durch Konfliktgespräche
	DISZIPLINARISCHE
ROLLE
	• Als Leitung müssen Sie Verhaltensweisen ansprechen, die gegen das Arbeitsrecht verstoßen oder die maßgeblich zu einer Schlechtleistung beitragen.
• Sollte ein Konflikt bestehen, weil arbeitsrechtlich oder inhaltlich Fehler vorliegen, müssen Sie das auch so benennen.
• Konkrete Formulierung: „Frau Jeer und Frau Glukic, Sie sind beide arbeitsvertraglich verpflichtet, den Alltag in der Kita zu gestalten. Dazu gehören auch Absprachen und die Weitergabe von Informationen.  Ohne das ist eine Zusammenarbeit nicht möglich. Ich mache Sie darauf aufmerksam, dass ich von Ihnen diesbezüglich eine Verhaltensänderung erwarte.“

	MEDIATIVE ROLLE 
	Als Leitung vermitteln Sie, damit der Streit nicht eskaliert.
• Sie sorgen durch Ihre Begleitung dafür, dass eine weitere Zusammenarbeit auch nach dem Konflikt möglich ist.
• Konkrete Formulierung: „Frau Jeer und Frau Glukic, was braucht es, damit Sie eine gute Basis für die weitere Zusammenarbeit haben oder bekommen? Was wünschen Sie sich jeweils von Ihrer Kollegin? Wie kann jede von Ihnen zur Lösung beitragen? Was hätten Sie aus Ihrer persönlichen Sicht anders formulieren können,
damit der Konflikt nicht eskaliert?“

	VERANTWORTUNGSROLLE
FÜR DAS TEAM
	• Als Leitung haben Sie alles im Blick, Sie können keine Entscheidungen treffen, die nur auf 2 Konfliktpartner bezogen sind. Da es immer Auswirkungen auf andere MitarbeiterInnen hat, müssen Sie dies bei Ihrer Entscheidung oder Ihrer Konfliktbegleitung beachten.
• Konkrete Formulierung: „Sie werden verstehen, dass ich nicht so schnell eine Lösung mit Ihnen angehen kann, bei der es um Umsetzungen innerhalb der Gruppen geht. Dazu muss ich andere MitarbeiterInnen einbeziehen und die Auswirkungen von Umsetzungen bedenken.“
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