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	Muster: Gesprächsablauf für die kollegiale Fallberatung in Stresssituationen

	Ablauf
	Beispiel
	Achten Sie auf …

	Betroffene/r schildert das Problem
	In der Bringzeit am Morgen ist die Erzieherin noch allein in der Gruppe, weil ihre Kollegin erst 30 Minuten später beginnt. Die Erzieherin kann Eltern am Morgen nicht die nötige Aufmerksamkeit schenken, weil sie die Kinder nicht aus den Augen lassen möchte. 
	Möglichst sachliche Schilderung ohne Schuldzuweisung und Angriffe

	KollegInnen aus dem Team hören aktiv zu
	---
	Nur Verständnisfragen sind erlaubt. Keine Suggestivfragen, keine Interpretationen.

	Lösungsphase
	Hilfreiche Fragen für Lösungen: 
· Wodurch ist die Situation entstanden? 
· Was kann eine schnelle Verbesserung der Situation bringen? 
· Was muss sich langfristig ändern, damit die Situation nicht wieder als problematisch wahrgenommen wird?
	In der Lösungsfrage sind Diskussionen, Nachfragen, Interpretationen erlaubt, um möglichst passende Lösungsideen zu finden.

	Auswahl der passendsten Lösung
	Die Erzieherin wählt aus den Lösungsvorschlägen aus, dass die Praktikantin morgens immer für 30 Minuten zu ihr in die Gruppe kommt. So kann sie genügend Zeit für die Tür-und-Angel-Gespräche mit den Eltern aufwenden. 
	Die/der Betroffene wählt die für sie/ihn beste Lösungsvariante aus und setzt diese um. Zeigt sich keine dauerhafte Verbesserung, kommt die kollegiale Fallberatungsgruppe erneut zusammen. 
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