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	Muster: Gesprächsleitfaden BEM-Erstgespräch

	Phase
	Ziel
	Leitfrage/Formulierung

	Einstieg
	Vertrauen schaffen, Rahmen klären
	„Schön, dass Sie da sind. Alles, was wir hier und heute besprechen, ist freiwillig und vertraulich – Sie bestimmen das Tempo.“

	Situation
	Belastungen gemeinsam verstehen
	„Was hat Ihnen zuletzt bei der Arbeit am meisten zu schaffen gemacht? Was macht Ihnen besonders viel Spaß?“

	Ideen
	Lösungen ergebnisoffen sammeln
	„Was würde Ihnen den Wiedereinstieg spürbar erleichtern – auch probeweise für einige Wochen?“

	Vereinbarung
	konkrete Schritte festhalten
	„Wir halten fest: Wer macht was bis wann – und woran merken wir, dass es hilft?“

	Abschluss
	Verbindlichkeit sichern, Folgetermin vereinbaren
	„Wann sprechen wir das nächste Mal darüber, wie sich die Maßnahmen bewähren?“
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